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Online-Erfassung 
elektronischer Dokumente
WebCapture führt Ihre papierbasierten und elektronischen 
Geschäftsaktivitäten und Ressourcen zu einem einheitlichen 
zentralen Dokumenten-Workflow zusammen.

Nicht jeder Geschäftsprozess 
beginnt mit Papierdokumenten. 
Und Ihr Team versucht ohnehin, 
so viel wie möglich papierlos zu 
erledigen. Die IT hingegen möchte 
Arbeitsplatzrechner nicht mit 
zusätzlicher Software belasten. Wie 
können Sie die Herausforderung 
bewältigen, papierbasierte und 
elektronische Dokumente in den 
gleichen, zentral verwalteten 
Workflow zu übertragen und 
gleichzeitig die Vorgaben der IT 
einhalten?

Die Lösung heißt Nuance 
WebCapture™. WebCapture nutzt 
die leistungsstarken Funktionen 
von AutoStore®, um die gleichen 
Dokumenten-Workflows, die Sie 
an Ihrem MFP zur Erfassung von 
Papierdokumenten nutzen, am 
Computer verfügbar zu machen. 
Alles, was Sie dazu brauchen, ist 
ein Webbrowser. Keine zusätzliche 
Software, die installiert werden 
muss oder Support benötigt. Mit 
WebCapture können Sie direkt in 
Ihrem Webbrowser jede beliebige 
Datei auf Ihrem Computer ganz 
einfach an einen von AutoStore 
gesteuerten Workflow senden.

Wichtigste Vorteile
 – Dokumenten-Workflows, die Sie 
an Ihrem MFP oder Scanner zur 
Erfassung von Papierdokumenten 
nutzen, werden über Ihren 
Webbrowser am Computer 
verfügbar gemacht.

 – Durchsuchen Sie verfügbare 
Netzwerkordner und Microsoft® 
SharePoint®-Bibliotheken direkt 
über die benutzerfreundliche 
WebCapture-Oberfläche, um für 
einen Geschäftsprozess benötigtes 
Material direkt am richtigen Ort 
abzulegen und zu indexieren.

 – Deutliche geringere Support- und 
Wartungskosten

 – Individuelle Anpassung der auf 
Ihre Teammitglieder erweiterten 
geschäftlichen Workflows

 – Schnelle Schlüsselwortauswahl mit 
dynamischer Datenbankabfrage 
über den Webbrowser

 – Teammitglieder können 
Netzwerk- und SharePoint-Ordner 
durchsuchen und so effizienter und 
genauer arbeiten.

 – Audio-Unterstützung 
gewährleistet Zugänglichkeit 
der Geschäftsprozesse für 
Anwender mit eingeschränktem 
Sehvermögen.

Softwaresysteme 
für Groupware und 
Zusammenarbeit

Dokumenten- 
management- 
systeme (DMS)

Archivierungs-, Fax- und 
E-Mail-Services

Offene Konnektivität
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Beispiel: Bei der Schadens- 
bearbeitung zählt der zeitnahe 
Kundenservice. Ein Schadensfall ist 
unter Umständen mit einer Vielzahl 
von Dokumenten verbunden, die aus 
einer Reihe verschiedener Quellen 
stammen. Die Agenturen sind 
hauptsächlich damit beschäftigt, 
Schadensmeldungen entgegen- 
zunehmen. Die Verarbeitung selbst 
erfolgt jedoch meist in einer zentralen 
Schadensabwicklungsabteilung. 
Um das Dokument in Ihren 
Geschäftsprozess einzubinden, 
klicken Sie es einfach mit der rechten 
Maustaste an, und WebCapture zeigt 
die AutoStore-Workflows, zu deren 
Ausführung Sie berechtigt sind. In 
unserem Beispiel wählen Sie den 
Workflow „Schadensbearbeitung“ 
aus. Daraufhin werden einige Felder 
angezeigt, die Sie per Tastatureingabe 
ausfüllen müssen. Um das Eintragen 
der Schlüsselwörter zu beschleunigen 
und die Genauigkeit zu steigern, kann 
mit dem Ausfüllen eines Indexfeldes 
eine Datenbankabfrage starten, über 
die andere Felder automatisch gefüllt 
werden. Die Schadensmeldungen 
werden unmittelbar und effektiv 
weitergeleitet. Das spart Zeit und 
Geld und Sie können sich wichtigeren 
Aufgaben widmen.

Aber WebCapture kann noch  
viel mehr. Mithilfe der benutzer- 
freundlichen Oberfläche von 
WebCapture können Sie auch 
die verfügbaren Netzwerkordner 
und Bibliotheken von Microsoft® 
SharePoint® durchsuchen, um mit 
der Forderung in Zusammenhang 
stehendes Material direkt am richtigen 

Ort abzulegen und zu indexieren. Mit 
WebCapture fragen Sie Datenbanken 
ab und durchsuchen Ordner und 
Microsoft® SharePoint® – alles über 
Ihren Webbrowser.

WebCapture bringt Personen, 
Geschäftsprozesse, Informationen 
und Ihre Unternehmensstrategie unter 
einen Hut.

Problemlose Implementierung
Da WebCapture ohne zusätzliche 
Hardware- und Softwarekonfiguration 
auskommt, entfällt der Aufwand, 
der mit der Bereitstellung auf jedem 
Client-Computer verbunden ist. 

Der Benutzer ist nicht länger an einen 
festen Standort gebunden. Wenn er 
über einen Computer auf das Internet 
zugreifen kann, kann er WebCapture 
verwenden. Der Benutzer muss 
lediglich zum Zugriff auf das System 
berechtigt sein. Da Konfiguration und 
Bereitstellung per Webserver erfolgen, 
vereinfacht sich die Verwaltung des 
Systems deutlich. Zudem ist der 
mobile Zugriff möglich, womit die 
Reichweite steigt.

Mehrfachweiterleitung per Klick  
Häufig sind Dokumenten-Workflows 
einfach aufgebaut: Sie beginnen 
an Punkt A und enden an Punkt  B. 
Was aber geschieht, wenn mehrere 
Kollegen und/oder verschiedene 
Systeme das Dokument ebenfalls 
benötigen? Bei AutoStore gehört 
das Versenden an mehrere Zielorte 
zu den Grundfunktionen. Wir 
bezeichnen das als „Multi-Route“ 
(Mehrfachweiterleitung) – Sie werden 
es als höchst effizient empfinden.

Systemanforderungen

 –  AutoStore® 7.0 Server 
 - Windows 8.0 (mit neuestem 
Service Pack)/8.1 – Professional 
und Ultimate (32-Bit/64-Bit) 

 - Windows Server 2012 R2 – 
Standard und Datacenter

 - Windows Server 2012 – Standard 
und Datacenter

 - Windows 7 (32-Bit/64-Bit) 
SP1 – Professional, Ultimate und 
Enterprise

 - Windows Server 2008 R2 
– Standard, Enterprise und 
Datacenter

 - Windows Server 2008 – Standard, 
Enterprise und Datacenter

 - Windows 10 Pro und Enterprise 
(32-Bit/64-Bit)

Mit Ausnahme von Small Business 
Server/Domänencontroller werden 
spezifische Betriebssystemvarianten 
(wie Professional, Standard und 
Enterprise) unterstützt.

 –  WebCaptureTM 7.0 Client
 – Beliebiges Microsoft® Windows®-
Betriebssystem mit Unterstützung 
für:

 -  Internet Explorer® 9.0 und 
höher

 - FireFox® 4.0 und höher
 -  Google® Chrome® 10.0 und 

höher

Einsetzbar mit Geräten aller 
führenden Hersteller  
Über 40 kostenlose Backend- 
Integratoren

Einsetzbar mit Geräten 
aller führenden Hersteller

Über 40 kostenlose 
Backend-Integratoren
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Denn jetzt können Sie Ihre 
entscheidenden Geschäftsworkflows 
über Ihren Webbrowser starten. 
Tatsächlich kann WebCapture 
alle in AutoStore eingerichteten 
Geschäftsregeln vollständig nutzen. 
Eine hervorragende Möglichkeit, 
die Konsistenz Ihrer geschäftlichen 
Workflows sicherzustellen, da sie von 
zentraler Stelle erfolgen.

Geringe Kosten für Support und 
Wartung 
Mit WebCapture ist der Browser die 
Plattform. Es wird kein Speicherplatz 
für die Installation benötigt. 
Installation und Aktualisierung der 
Software werden vereinfacht, da 
sie von zentraler Stelle erfolgen. Die 
laufenden Kosten für Support und 
Wartung fallen wesentlich niedriger 
aus. Änderungen können schnell 
vorgenommen und ohne Eingriff 
seitens der Endbenutzer einer breiten 
Nutzerbasis zur Verfügung gestellt 
werden.

Sichere und enge Integration in 
Ihre Geschäftsprozesse 
Nutzen Sie Ihre vorhandene 
Sicherheitsinfrastruktur für 
die Benutzerauthentifizierung 
(Microsoft® Windows®, Active 
Directory, LDAP), um Workflows 
zu personalisieren. Damit stellen 
AutoStore und seine Komponenten 
nur die Prozesse zur Verfügung, 
für die Ihr Team eine Berechtigung 
hat. Darüber hinaus kann die 
Schlüsselwortauswahl mithilfe 

dynamischer Datenbankabfragen aus 
dem Webbrowser heraus leicht und 
schnell durchgeführt werden. Und 
mit der Möglichkeit, Netzwerkordner 
und SharePoint-Bibliotheken im 
Webbrowser zu durchsuchen, 
steigert Nuance WebCapture die 
Effizienz und Genauigkeit Ihres 
Teams.

AutoStore-Workflows optimal 
nutzen  
AutoStore ist eine serverbasierte 
Anwendung, die die Erfassung 
und die sichere Weiterleitung 
von Dokumenten auf Papier 
und in elektronischer Form an 
Unternehmensanwendungen 
steuert. Es ist ideal für Unternehmen 
jeder Größe, die die fehleranfällige 
manuelle Handhabung von 
Dokumenten vermeiden, die 
Zusammenarbeit und Kommunikation 
verbessern und Geschwindigkeit 
als wirksamen Wettbewerbsvorteil 
nutzen möchten.

Neben elektronischen Dokumenten 
erfasst AutoStore auch 
Papierdokumente von MFPs und 
Scannern, konvertiert diese in das 
gewünschte Format und leitet sie an 
einen lokalen Netzwerkordner, einen 
Faxserver, ein DMS/ECM oder eine 
Branchenanwendung weiter.

Mehr Informationen über WebCapture 
erhalten Sie unter der Rufnummer 
+49 6441 671 38446 oder auf  
www.nuance.de.

WebCapture-Anmeldung

WebCapture-Indexierung

http://www.nuance.de
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Über Nuance Communications, Inc.
Nuance Communications, Inc. ist mit der größten Palette von Sprach- und Produktivitätslösungen für Unternehmen 
und Privatkunden ein weltweit führender Anbieter. Seine Technologien, Anwendungen und Services sorgen für einen 
deutlich höheren Benutzerkomfort und bieten neue arbeitssparende Methoden zur Interaktion mit Geräten und Systemen. 
Jeden Tag vertrauen Millionen Anwender und Tausende Unternehmen auf die bewährten Anwendungen von Nuance. 
Weitere Informationen finden Sie unter www.nuance.de.
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Weitere Informationen in Ihrer Sprache über Nuance-Workflowlösungen finden Sie auf unseren Websites:

DEUTSCH  |  ENGLISH  |  FRANÇAIS  |  NEDERLANDS  |  ESPAÑOL  |  ITALIANO      

Gerne beantworten wir dringende Anfragen auch telefonisch:
Deutschland, Österreich und Schweiz +49 6441 671 38446
Vereinigtes Königreich und Irland +44 1628 491 651
Nordeuropa +44 7825 169 378

Beneluxstaaten +31 36 54 694 25
Süd- und Westeuropa +33 1 79 97 40 68
Ost- und Zentraleuropa +44 7825 169 378

http://www.nuance.de
http://www.nuance.de/go/doccapture
http://www.nuance.co.uk/go/doccapture
http://www.nuance.fr/go/doccapture
http://netherlands.nuance.com/go/doccapture
http://www.nuance.es/go/doccapture
http://italy.nuance.com/go/doccapture

